
PRESIDENCIA MUN!CIPAL
HUICHAPAN, HIDALGO.

Coordinaci6n de Catastro Municipal

Oficio n0mero: 14112022

Huichapan; Hgo., septiembre 02 del 2022.

MTRO. EN DERECHO JOAQUIN SANCHEZ LOPEZ
SECRETARIO DE CONTRALORIA Y TITULAR DEL
oRGANO TNTERNO DE CONTRALORIA
HUICHAPAN, HIDALGO.
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Asunto: El que se indica.

Huichapan Hidalgo,, a24 de agosto de 2022.
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ORGANO INTERNO DE CONTROL

2020-2024

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
El Control lnterno conforma un sistema integraly continuo aplicable al entorno operativo de
una lnstitucion que, llevado a cabo por su personal, provee una seguridad razonable, m6s
no absoluta, de que los objetivos de la institucion ser6n alcanzados.

lnstrucciones: De la manera m6s atenta le pido responda el presente cuestionario con el
prop6sito de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos
institucionales y la salvaguarda de los recursos p0blicos, asi como para prevenir la
corrupcion.

Nombre: Arq. Fernanda Gabriela Villagr6n Aguilar
Cargo: Coordinadora de Catastro
Direcci6n/Area: Coordinaci6n de Catastro Municipal

AMBIENTE DE CONTROL

Es la base del Control lnterno. Proporciona disciplina y estructura para apoyar al personal
en la consecuci6n de los objetivos institucionales.

. PRINCIPIO 1.- ACTITUD DE RESPALDO Y COMPROMISO CON LA
INTEGRIDAD.

1.1 a,Usted sabe si el Municipio tiene formalizado un C6digo de Etica o un C6digo de
Conducta el cual sirva como disposiciones para impulsar, consolidar y velar por una cultura
de valores y principios 6ticos que guien la labor cotidiana?

1.2 lLe dieron conocer el Codigo de Etica o el de Conducta?

XNo
1.3 4Le solicitaron por escrito, sin distincion de jerarquias, la aceptaci6n formal y el
compromiso de cumplir con el Codigo de Etica y el de Conducta?

XNo
l.4lndique el medio por el cual se realiza esta solicitud de compromiso.

{ c"rt" Compromiso
B. Contrato de trabajo

NO

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal
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C. Acuerdo
D. Otro (especifique)

1.5 iCon que periodici se efect0a?

1.6 aTiene conocimiento si el Ayuntamiento cuenta con un Comite de Etica formalmente
establecido que evalu6 los aspectos 6ticos dentro de la organizaci6n?

SI

. PRINCIPIO 2.- EJERCER LA RESPONSABTLI

1.7 ale han aplicado evaluaciones sobre la comprensi6n de los C6digos de Etica y de
Conducta?

NO

1.8 6Usted tiene conocimiento, si existen medios para recibir denuncias ciudadanas y
de servidores p0blicos, de posibles violaciones a los valores, principios 6ticos y a las normas
de conducta establecidas por el Ayuntamiento?

NO
lndique el o los medios utilizados para recibir denuncias:

X, Linea de denuncia telef6nica

F Direccion de correo electr6nico
C. Portal de internet
D. Modulo de atenci6n
E. Buz6n
F. Otros (especifique)

O PR]NCIPIO 3.- ESTABLECER LA ESTRUCTURA, RESPONSABILTDAD Y
AUTORIDAD.

X
DAD DE VIGILANCIA.

X

1.9 4Conoce cu5l es la

aPor qu6?

y Visi6n de la Administraci6n 2020-2024?

NO

&l

Misi6n
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1.10 lEl 6rea en la que se desempefra cuenta con un Organigrama o Estructura
OrgAnica definida, autorizada, actualizada y formalizada que le permita la planeaci6n,
ejecucion, control y evaluacion en la consecuci6n de sus objetivos?

1.11 lEl Area en la que se desempeffa cuenta con un Manual General de Organizaci6n
o alg0n documento de similar naturaleza debidamente autorizado, actualizado y
formalizado?

& lo J.." t.ozcoti esb No
hyrnultaedo.

1.12 6El 6rea en la que se desempefra cuenta con alg0n documento o lineamiento en el
que se establezcan las llneas de comunicacion e informacion entre los funcionarios
superiores y sus subordinados de las 6reas o unidades administrativas?

SI

x
Seleccione la opci6n seg0n le corresponda:

A. Lineamientos de comunicaci6n
Manual (lncluye el Manual de Organizacion)
Oficio
Circular
Otro,aicu6l?

1.13 aEl Srea en la que se desempefra tiene formalmente establecido, Manuales de
Procedimientos debidamente formalizados y actualizados?

X S"lo descotozco st
' oh Forrr,ql,.crdo.

NO

PRINCIPIO 4.- COMPROMISO CON LA COMPETENCIA PROFESIONAL.

1.14 lEl6rea en la que se desempefia tiene formalizado un programa de capacitacion,
o en su caso, prev6 capacitaciones para el personal bajo su cargo?

NO

NO

En caso de que la contestaci6n sea afirmativa, mencionar los manuales con los que cuenta:

Unidad de Contro!, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal
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1.15 Si la respuesta es s[, mencione los temas sobre los cuales se ha capacitado el
personal y la frecuencia con la que se realizan las capacitaciones de cada tema

2. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Es el proceso para identificar, analizar y atender los riesgos que pudieran impedir el
cumplimiento de los objetivos institucionales. En este proceso se deben evaluar los riesgos
provenientes tanto de fuentes internas como externas, incluidos los riesgos de corrupci6n.

. PRINCIPIO 6.- DEFINIR OBJETIVOS Y TOLERANC]AS AL RIESGO
I2.1 4El6rea en la que se desempefla cuenta con un Plan, Programa o documento

an6logo en el que se establezcan sus objetivos estrat6gicos en t6rminos cuantificables y
medibles?
Si la respuesta es si, seffale con una linea el Plan o Programa:

A. Programa Operativo Anual
B. Programa Anual de Trabajo
C. Plan Estrategico

2.2 4Los objetivos definidos son congruentes con la alineaci6n al mandato, la misi6n y

2.3 4Tiene establecidos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos de su
Plan, Programa o documento an6logo?

XlcPor quez

J€ t%ol+{do= \.1

2.4 6La programaci6n, presupuestaci6n, distribucion y asignacion de los recursos se
realiza con base en los objetivos establecidos en los POA?

vision?

X, aPor que?

No, 6Por qu6?

tl" kil l, (ndtc.,clerres
No, aPor qu6?

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefro Municipal
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No, aPor qu6?

. PRINCIPIO 7.- IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER A LOS
RIESGOS.

2.5 Definidos los objetivos estrat6gicos y especificos aUsted identifica y determina los
posibles riesgos asociados (inherentes y residuales) que atentan contra el cumplimiento
de dichos objetivos?

2.7 Definidos los objetivos estrat6gicos y especificos iusted identifica y determina los
posibles riesgos asociados (inherentes y residuales) que atentan contra el cumplimiento
de dichos objetivos?

No, aPor qu6?

No, aPorqu6?

2'6 aTiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas durante la aplicacion de los recursos p0blicos?

,8{, afor que?

No, aPorqu6?

2.8 4Tiene identificados los riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de sus
objetivos y metas durante la aplicacion de los recursos prjblicos?

fi, cPor ouez

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefro Municipal
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No, aPorqu6?

2.9 6Se establece una tolerancia de riesgo a los objetivos establecidos?

S, cfor quez

No, aPor qu6?

2.10 Mencione en que procesos se ha considerado entre los riesgos asociados que
atentan con el cumplimiento de los objetivos, la posibilidad de ocurrencia de actos de
corrupci6n, si se ha llevado a cabo su evaluacion de riesgos, y en su caso, si se implantaron
acciones para mitigarlos y administrarlos.

. PRINC]PIO 8.- CONSIDERAR EL RIESGO DE CoRRUPCION.

2.11 Dentro del andlisis de riesgos, austed identifica alg0n tipo de corrupci6n que puede
ocurrir en su Area?

$i, cCudles?

. PRINCIPlO 9.- IDENTIFICAR, ANALIZAR Y RESPONDER AL CAMBIO.

No

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefto Municipal

Nombre del proceso Area responsable del proceso

Cuenta con plan de
mitigacion y/o

administracion de
riesgos

Si
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2.12 6En su 6rea cuenta con
cambios en el personal, con la
objetivos?

Si, aCuSl?

ORGANO INTERNO DE CONTROL

2020-2024

planes de sucesi6n y plan de contingencia derivado de
finalidad de garantizar la continuidad en el logro de los

l)4, aPor gue?

que se" lLna'r.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se tomen las medidas
necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecuci6n de los objetivos de
la Entidad.

PRINCIPIO 10.- DISENAR ACTIVIDADES DE CONTROL

3'1 4Se tiene implementado un mecanismo de guarda y custodia de recursos y archivos
(en forma flsica, impresa y en medios digitales), asi como de espacios fisicos exclusivos
que garantice la correcta utilizaci6n de la informaci6n y se encuentre disponible en el
momento que sea requerida?

3.2 lndique la forma en la que tiene implementados los mecanismos de guarda y custodia:

! Archivo fisico
X Servidor
C. Otro (especifique) [ lo*",rt", ,:*L- , f*,n ".Jur.nh.l"*

3.2 lEn su 6rea cuenta con lineamientos internos que le permitan garantizar y justificar una
correcta erogaci6n de los recursos conforme a la normativa juridica que corresponda?

Si, aCudles?

ffi, aPor que?

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal
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O PRINCIPIO 11 - DISENAR ACTIVIDADES PARA LOS SISTEMAS DE
INFORMACION.

3.3 lndique si en su Srea cuenta con sistemas inform6ticos que apoyen el desarrollo de
las actividades y procesos.

Si; Mencione los sistemas Inform6ticos con los que cuenta

Nombre del sistema inform6tico

3.4 ale han dado a conocer los lineamientos de seguridad para los sistemas
informdticos y de comunicaciones que establezcan claves de acceso a los sistemas,
programas y datos; detectores y defensas contra accesos no autorizados, y antivirus, 4entre
otros aspectos?

4. INFORMACION Y COMUNICACION.

La informaci6n es necesaria para que ElAyuntamiento lleve a cabo sus responsabilidades
De Control lnterno para el logro de sus objetivos. El Srea requiere tener acceso a
comunicaciones relevantes y confiables en relaci6n con los eventos internos y externos. La
informaci6n y comunicaci6n eficaz son vitales para la consecuci6n de los objetivos
institucionales.

SI

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal

Area responsable
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PRINCIPIO 13.- USAR INFORMACION DE CALIDAD.

4.1 4En su 6rea cuenta con politicas y/o procedimientos autorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes confiables de obtenci6n de datos, asi como los elementos para su
procesamiento y para la generacion de informaci6n sobre los procesos o actividades que
lleva a cabo de conformidad con la normativa aplicable?

NO

4.2 lEl Municipio cuenta con politicas o lineamientos para garantizar que la documentaci6n
comprobatoria de los ingresos sea emitida con las siguientes caracteristicas: apropiada,
veraz, oportuna, completa, exacta y que cumpla con la normativa juridica aplicable?

NO

4.3 6El municipio cuenta con pollticas o lineamientos para garantizar que la documentaci6n
comprobatoria de los egresos sea obtenida con las siguientes caracteristicas. apropiada,
veraz, oportuna, completa, exacta y que cumpla con la normativa juridica aplicable?

PRINCIPIO 14.. COMUNICAR !NTERNAMENTE.

No, aPor qu6?

4.5 aSu Area tiene establecidos mediante politicas los medios formales de
comunicacion de informaci6n al interior?

NO

Si; Sefrale los medios de comunicaci6n utilizados

Oficios
Correo electr6nico
Firma Electr6nica Avanzada

NO

fr-c.

4.4 6Conoce si el Municipio cuenta con un portal de internet/intranet en el que publique
informacion de importancia para todo el personal?

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempeffo Municipal
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No, aPor que?

. PRINCIPIO 15.. COMUNICAR EXTERNA

4.6 ;Su Area ha cumplido con la generaci6n y publicacion de la informaci6n siguiente:
Si, Sefiale con una linea:

A. Estados Analiticos delActivo
.8.- Estado Analitico de la Deuda y Otros pasivos

f, frtrOrs Anatiticos de tngresos
D. Estado Analitico del ejercicio del presupuesto de Egresos
E. Estados de Situaci6n Financiera
F. Estado de Actividades
G. Estados de Cambios en la Situaci6n Financiera
H. Estados de Variaci6n en la Hacienda p0blica
l. Estado de Flujo de Efectivo
J. lnforme sobre Pasivos Contingentes
K. Notas a los Estados Financieros
L. Notas a los Estados Financieros

No, aPorqu6?

4.7 esu Area tiene establecidos mediante politicas los medios formales de
comunicaci6n de informaci6n al exterior?

6ncnruo INTERNo DE coNTRoL
2020-2024

!* senale los medios de comunicaci6n utilizados;

Oficios
Correo elect16nico
Firma Electronica Avanzada
Otro (especifique), carteles e invitaciones

No, aPorqu6?

fr
C.

D.

4.8 6Usted sabe si el municipio cuenta con un portal de internet
informaci6n de lmportancia tanto para otras instituciones p0blicas,
ciudadania en general?

en el que publique
asl como para la

NO

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal
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5. SUPERVEI6N.

ORGANO INTERNO DE CONTROL

2020-2024

La supervision del Sistema de Control lnterno es esencial para contribuir a asegurar que el
Control lnterno se mantiene alineado con los objetivos institucionales, elentorno operativo,
el marco legal aplicable, los recursos asignados y los riesgos asociados al cumplimiento de
los objetivos.

. PRINCIPIO 16.- REALIZAR ACTIVIDADES DE SUPERVISION.

5.1 aEl Municipio cuenta con una 6rea o unidad destinada a realizar la tarea de supervisar
el Control lnterno?

S, tcuen
No, 4Por qu6?

5.2 4Usted ha realizado autoevaluaciones a su control interno con el proposito de emitir un
informe para conocer su grado de efectividad?

. PRINCIPIO 17.- EVALUAR LOS PROBLEMAS Y CORREGIR
LAS DEFICIENCIAS.

5.3 Derivado de las autoevaluaciones, Lha implementado acciones de mejora o para
corregir deficiencias detectadas?

Si, mencione cuales:

5.4 4Son monitoreadas las acciones para la correcci6n de errores o deficiencias para
asegurarse que sean realizadas y que se llevan a cabo de manera oportuna?

SI

6No, por qu6?

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefto Municipal
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p- Mencione el 5rea, unidad o servidor ptiblico repponsable del monitoreo.

FIRMA

Unidad de Control, Gesti6n de Calidad y Desempefio Municipal
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